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Responsabiliser les élèves au sein de la classe et de l’établissement

Résumé de l’action :

Deux enseignantes du secteur tertiaire du lycée Élisa LEMONNIER, fatiguées de lutter contre des attitudes négatives qui empêchent les apprentissages, mettent au point différents outils d’évaluation du comportement. Ces outils sont fournis à tous les collègues qui le souhaitent. L’équipe agrandie, décide alors de mener son action sur trois niveaux : BEP, STT et BTS, et entreprend une réflexion sur les compétences.

1ère partie de la monographie :

DESCRIPTION DE L’ACTION

1. Quels sont les éléments du contexte qui ont motivé le travail d’équipe ?


Quelles ont été les hypothèses de départ ? 


Quels objectifs a-t-on visé ?

Les élèves du secteur tertiaire sont souvent dans un processus d’échec scolaire.

Enseignants en classe du secteur tertiaire (BEP, STT, BTS), nous avons constaté que le comportement des élèves freine les apprentissages individuels et collectifs ; à savoir : absentéisme, retard, attitudes agressives, refus de travail, difficultés à se concentrer, manque de rigueur, confusion dans les valeurs…

À partir de ce constat, nous souhaitions faire prendre conscience aux élèves de leurs difficultés, donner du sens à l’effort et au travail, et  faire évoluer leur comportement. 
Quatre hypothèses de départ et trois objectifs :

1.1. Les hypothèses

1.1.1. Travailler en équipe interdisciplinaire : les conditions qui nous ont semblé pouvoir faciliter ce travail

Nous avons décidé de demander à bénéficier d’une plage horaire commune afin de nous rencontrer plus facilement pour construire notre projet.

Une demi-journée de présentation de l’évaluation comportementale a eu lieu à la rentrée 2000 pour l’ensemble des professeurs du Lycée. Cette demi-journée a été institutionnalisée.

Nous avons également fait le choix de travailler à plusieurs enseignants pratiquant cette évaluation dans une même classe et de manière concertée.

1.1.2. Associer l’ensemble de l’équipe éducative

Le projet commence à faire partie de la culture de l’établissement Élisa LEMONNIER : les élèves et le personnel d’administration en parlent. C’est donc un élément fort pour que notre équipe puisse drainer d’autres professeurs dans les classes concernées.

1.1.3. Dépassionner la relation professeur/élèves.

En mettant à plat les critères d’évaluation du savoir être, on permet aux élèves de comprendre comment ils sont jugés, ce qui assainit la relation professeur/élèves.

1.2. Les objectifs

· Faire évoluer le comportement des élèves individuellement et collectivement.

· Mobiliser les élèves sur les savoirs, savoirs être et savoir-faire

· Faire apprendre le métier d’élève.

A partir de ces objectifs, l’équipe a ressenti d’une part, le besoin d’élargir la réflexion aux savoirs propres à chaque matière et qui pourraient être mis en commun et d’autre part, d’initier les élèves à l’auto-évaluation et les rendre capables de la pratiquer.

2. Quelles ont été les démarches employées ? 


Sur quels niveaux l’équipe a centré son action ? 


Quels ont été les moyens utilisés pour réguler l’action ?

Les enseignants du projet  qui appartiennent à des équipes pédagogiques différentes ont souhaité mettre en commun des outils. Dans la mesure où  ils interviennent sur trois niveaux (BEP, STT et BTS ),  ils ont décidé de  mener parallèlement trois actions, ce qui a considérablement alourdit la tâche…

2.1. L’action menée en classe de BEP : « Développer la citoyenneté dans le cadre du lycée »

Seule professeur du projet d’innovation à intervenir en section de BEP des Métiers de la comptabilité, j’ai choisi de « développer la citoyenneté des élèves dans le cadre du lycée ». Cette action  s’est déroulée en trois temps :

· Une journée d’observation du cadre lycéen, (réalisée en 1re année de BEP)

· Une évaluation comportementale (réalisée en 2nde année de BEP )

· L’élaboration d’un décalogue (réalisée en 2nde année de BEP).

2.1.1. Première démarche : une journée d’observation

Une journée d’observation passée en compagnie de tous les acteurs du lycée a été organisée afin de permettre aux élèves de se repérer dans l’établissement, d’observer les différents métiers et d’apprécier leur complémentarité dans le but de leur apprendre à respecter le travail d’autrui et de les aider à prendre conscience de la place qu’ils occupent au sein du lycée.

Méthode de travail :

A. La mise en place de cette journée d’observation a nécessité  l’élaboration d’outils appropriés (planning, organigramme, grille d’observation d’un métier …) devant permettre à l’élève de situer un service dans les structures du lycée, d’observer un métier, d’en apprécier son importance au sein de la communauté et enfin de respecter des consignes.

B. L’évaluation, par le tuteur de stage, de l’intérêt porté par l’élève à la personne  qui l’a accueilli et au métier observé. 

C.  La restitution  par l’élève de son expérience individuelle, devant un jury composé d’élèves et               de professeurs. Cette restitution a fait l’objet d’une évaluation formative  où l’élève a été évalué sur sa capacité  à communiquer oralement et à rendre  compte des contacts et des échanges avec l’ensemble de la communauté lycéenne. Par ailleurs, les élèves membres du jury ont évalué le compte-rendu en utilisant les critères établis par le référentiel du BEP des Métiers de la Comptabilité. 

2.1.2. Deuxième démarche : Évaluation comportementale

Cette action a été identique à celle menée en STT et BTS et se fixe les mêmes objectifs à savoir : donner du sens à l’effort et au travail, responsabiliser les élèves par une évaluation de leur savoir être, faire évoluer positivement leur comportement individuel et collectif.

2.1.3. Troisième démarche : « élaboration d’un décalogue »

La difficulté à respecter des règles de vie de classe ou de travail restant entière, j’ai pensé partir des idées des élèves et établir un décalogue avec eux.. Un décalogue est un règlement composé de dix lois, réalisé et voté  par les élèves. Il a été construit en cours d’année, et s’inspire du programme de droit de 2ème année. Il s’agit à travers lui, de donner un sens concret au programme. Vu que ce règlement est  réalisé et voté par les élèves, ils ne peuvent en principe qu’adhérer.  Ce décalogue doit leur faire prendre conscience que sans le respect d’un minimum de règles ils ne peuvent ni se motiver, ni progresser.

Méthode de travail :

1ère étape : organisation d’un débat sur la « motivation », définition élaborée par les élèves, il s’agit de sonder les élèves sur leur motivation et les comportements individuels et collectifs qui en découlent. 

2e étape : élaboration des règles et des sanctions, avec comme support la grille d’évaluation comportementale.  En prenant appui sur le cours de Droit « L’élaboration de la loi », les élèves ont été divisés en Assemblée Nationale et Sénat puis subdivisés en 2 commissions traitant en parallèle deux catégories de règles : règles relatives au comportement, règles relatives au travail. Après navette entre les deux « chambres », la classe se réunit en commission paritaire pour l’élaboration d’un texte commun.   

3e étape : Présentation du décalogue à l’ensemble de la classe et vote. La durée d’application de ce règlement est fixée pour un mois avec révision ou tacite reconduction après cette période d’essai.

Outils

A. Document d’accompagnement d’une « journée en  compagnie de… » (Annexe 1)
B.  Grille d’évaluation comportementale dans laquelle on fait apparaître les « savoir être », les critères d’évaluation et les résultats obtenus par chaque élève (Annexe 2)
C. Graphique « carré magique » élaboré par les élèves eux-mêmes qui leur permet de visualiser leur progression suivant une périodicité définie préalablement avec eux. (Annexe 3).
D. Décalogue. (Annexe 4).
2.2. Les actions menées en classes de Terminale STT : « de l’évaluation comportementale à l’évaluation des compétences »

Parallèlement, deux démarches ont été menées, l’une dans une classe de Terminale STT ACA (Action et communication administratives) et l’autre dans une classe de Terminale STT ACC (Action et communication commerciales).

2.2.1. L’Action menée en classe de Terminale ACA

Cette action avait pour but de faire prendre conscience  aux élèves, de l’importance du comportement  dans la  progression des apprentissages, de leur donner des outils pour analyser ce comportement et de les aider à  améliorer ce comportement. Trois outils ont donc été conçus :

Outils

A. À partir d’un questionnaire (Annexe 5) élaboré par le professeur principal, l’élève analyse son comportement en classe et repère cinq comportements positifs pour un travail efficace et cinq comportements négatifs qui freinent les apprentissages et rendent inefficace le travail.

Objectif : dresser une liste commune des comportements à adopter à partir de la mise en commun des réponses des élèves.

B. Une fiche de relevé quotidien des comportements par classe (Annexe 6) est tenu par chaque enseignant de l’équipe pédagogique qui adhère à l’action.

Objectif : Repérer les élèves dont le comportement pose problème afin d’instaurer rapidement un dialogue constructif entre professeur et élève, sans attendre la fin du trimestre.

C. Une fiche d’auto-évaluation des attitudes et de la participation est prévue  à la fin de chaque trimestre par les enseignants de l’équipe pédagogique  qui adhèrent à l’action.

Objectif :  Dans un premier temps, il s’agit de donner à l’élève les moyens d’évaluer son comportement, de mesurer les progrès réalisés et à poursuivre et dans un second temps de permettre une confrontation de la co-évaluation professeur/élève. (Annexe 7).

Cette auto-évaluation a fait l’objet d’une enquête de satisfaction auprès des élèves.
(Annexe 8).
2.2.2. L’action menée en classe de Terminale ACC : l’évaluation des compétences

L’action sur l’évaluation des compétences spécifiques à l’étude de cas en ACC  a été conduite de la manière suivante : il s’agissait d’amener les élèves à rechercher les compétences essentielles  de la spécialité et leur permettre d’auto-évaluer leur progression. Cette démarche a nécessité la conception de trois outils :

Outils 

A. Je suis partie de l’analyse du produit attendu :  la résolution d’une étude de cas de commerce. J’ai distribué à des groupes de six élèves un sujet d’étude de cas et quelques copies réussies rédigées par les élèves de l’année précédente. A l’aide du questionnement, les élèves ont dû trouver les cinq compétences principales,  nécessaires à la réussite d’une  étude de cas

.Ensuite, chaque groupe a travaillé particulièrement sur un des critères  afin de déterminer les  compétences qui pouvaient en découler.

Ce travail a permis de créer pour la classe un modèle de liste de compétences spécifiques à l’étude de cas en ACC. (Annexe 9).  Cette liste ainsi réalisée, a été complétée par une grille qui a permis à l’élève de suivre tout au long de l’année sa progression dans l’acquisition des compétences exigées,  à l’occasion de chaque  étude de  cas donnée. 

B. Pour aider  les élèves à réaliser leurs devoirs, une grille d’ évaluation avec possibilité d’auto-évaluation d’un travail écrit leur a été distribuée (Annexes 10 et 10 bis). Les élèves ont pu ainsi soit s’auto évaluer à partir de critères en proposant une note soit se contenter de  souligner les compétences atteintes. 

L’enseignant a pu la compléter  en traçant une cible d’évaluation des compétences qui a permis de visualiser les points forts et les points faibles,  les progrès réalisés tout au long de l’année. L’élève a pu ainsi de visu déterminer les compétences qu’il lui restait à travailler.

Prolongement possible : Plus tard, dans l’année, après avoir déterminé les groupes d’élèves ayant des affinités pour le travail, j’ai demandé aux élèves d’échanger leurs copies et d’évaluer un camarade.. 

C. Enfin pour chaque grande partie étudiée dans l’année (bloc de plusieurs chapitres), un carnet de compétence (Annexes 11et 11 bis) a  montré  aux élèves les compétences qu’ils doivent  atteindre. Ce document  complété par une grille d’auto-évaluation a été fourni dès le début de la séquence d’apprentissage et a permis aux élèves de  vérifier leurs acquis  après l’étude de chaque chapitre.

2.3. L’action menée en classe de BTS Force de vente

Les difficultés que l’on rencontre en BTS nous ont incité à réfléchir sur l’opportunité d’appliquer les méthodes expérimentées en classe de STT. Or, l’évaluation du comportement étant déjà «critiquée » par certains élèves de STT, les enseignants du projet ont donc cherché à créer un nouvel outil plus proche des adultes et de la vie professionnelle. 

Nous nous sommes documentés sur les critères d’évaluation professionnelle appliqués par des entreprises. Nos élèves étant de futurs commerciaux, nous nous sommes appuyés sur des critères d’évaluation de commerciaux pour élaborer un « bilan de parcours BTS « (Annexe 12).

Objectif : permettre à l’étudiant de prendre conscience des compétences professionnelles exigées, d’analyser son profil grâce  à une grille d’évaluation.

Pour effectuer ce bilan  de parcours, cinq compétences générales ont été déterminées :

· Le sens de l’intérêt collectif,

· Le dynamisme,

· L’efficacité,

· La volonté d’améliorer ses connaissances,

· Le sens de la qualité.

Pour chaque compétence, une grille d’évaluation avec une échelle de 1 à 4 a été prévue pour permettre une co-évaluation :

1. Très inférieure aux attentes.

2.  Légèrement inférieure aux attentes.

3. Conforme aux attentes.

4. Supérieure aux attentes.

Il nous a paru judicieux que l’élève fasse son auto-évaluation indépendamment de l’équipe pédagogique. Puis qu’à l’issue d’un entretien entre l’étudiant et un membre de l’équipe pédagogique, il puisse y avoir une confrontation qui aurait pour objectif de mettre en évidence les défaillances et de réfléchir ensemble aux axes d’amélioration.

3. Quels sont les effets du travail entrepris et comment le perçoit-on ?


Quelles sont les suites possibles ?

3.1. Pour les élèves

3.1.1. En classes de BEP

· En 1re année  BEP, la « journée passée en compagnie de… » a été très appréciée par les élèves. Pour la plupart d’entre eux, ils ont pu prendre une part active ou ils ont tout ou moins observé le travail effectué dans les différents services, aussi bien dans les cuisines, dans le magasin d’approvisionnement que dans les services administratifs ou encore dans les autres sections du lycée (Esthétique, Coiffure, Couture…) Partout, ils ont reçu un accueil chaleureux et des réponses à leurs questions. Cette journée sera probablement reconduite l’année prochaine.

· En 2ème année BEP,  l’évaluation comportementale a été bien perçue par les élèves mais dès les premiers résultats, les élèves en difficulté comportementale ont jugé les exigences trop sévères, notamment celles concernant l’absentéisme et les retards ; pour autant, certains élèves sont parvenus à progresser. Ce qu’ils ont le plus apprécié, c’est le moment passé individuellement avec le professeur pour commenter leurs résultats. Cette évaluation comportementale sera mise en place dès la classe de première,  pendant six semaines  et sera remplacée par le décalogue, si la classe s’y prête…

· Le décalogue a permis aux élèves de « travailler autrement » (débat, travail de groupe, confrontation d’idées, argumentation). Les élèves ont fait preuve d’autodiscipline et ont parfaitement mesuré l’enjeu que ce règlement représentait pour eux.

3.1.2. Dans les classes de  STT

3.1.2.1. En classe de terminale ACA 

· L’évaluation du comportement a été perçue de manière positive par les élèves pendant trois années consécutives. Les élèves ont été intéressés et ont compris l’intérêt de ces grilles : plus de transparence dans l’évaluation, plus de dialogue, remise en question de la « sacrée moyenne des notes »…

· Mais cette année, la grille a été rejetée par les élèves de la classe : quelques-uns un en « rébellion » ont qualifié cette grille d’infantilisante, d’autoritaire, ne servant qu’à repérer les « brebis galeuses », autrement dit un instrument d’exclusion. L’équipe pédagogique a réagi en introduisant des critères positifs dans la grille afin de tenir compte des qualités et des efforts entrepris. Mais en vain, cela n’a pas suffi et la grille n’a pas pu être opérationnelle ; elle n’a servi qu’à pointer les absences et les retards des élèves. Il s’avère donc, pour que le dispositif fonctionne, la classe doit adhérer au projet.

3.1.2.2. En classe de terminale ACC

· Mobiliser les élèves sur les savoirs et les savoir-faire :

Pour une grande partie des élèves, l’auto évaluation des compétences est positive car elle est appréciée des élèves et de plus, génératrice de progrès dans les résultats.

· Apprendre le métier d’élève :

Le bilan est ici mitigé : les élèves ne s’investissent que dans une certaine mesure. Le fait que la méthode ne soit pas reprise par d’autres enseignants bloque le processus de formation au métier d’élève : il leur est difficile de remettre en question leur manière très passive de travailler.

3.1.2.3. En classe de BTS

À l’époque où nous relatons le résultat de notre réflexion et de nos recherches, nous n’avons pas pu encore l’expérimenter. Nous sommes dans l’impossibilité de fournir les preuves de son efficacité auprès des élèves.

3.2. Effets du travail entrepris pour les enseignants, les suites possibles.

Des effets contrastés :

A. Ce travail a permis de communiquer, partager nos difficultés, discuter de nos pratiques, et faire évoluer notre réflexion de départ. C’est ainsi que l’équipe a élargi son champ d’étude à l’acquisition des savoirs et a entrepris de réfléchir sur des compétences communes à toutes les disciplines et spécifiques à  chaque discipline. Cette réflexion a abouti à l’établissement d’une liste de compétences communes et spécifiques (Annexe 13) qui a permis aux élèves de comprendre le sens des apprentissages attendus et de faire les liens entre les disciplines.

B. Ce travail a aussi permis de se rendre compte qu’un an, c’est trop court pour faire évoluer les élèves, du début à la fin d’un cycle, en matière d’autonomie et de comportement mais aussi en matière de compétence.

C. Ce travail nous a fait prendre conscience qu’il fallait analyser ce que sont les élèves et partir de cette réalité pour construire ensemble  « un décalogue », analyser les compétences communes, spécifiques. Nous avons songé à mettre en place un cahier de liaison qui faciliterait la communication. Nous avons enfin pensé à une évaluation du comportement sous forme de note  sur le bulletin trimestriel.

D. Mais  si tous les collègues d’une  même classe n’adhèrent pas au projet, le dispositif ne peut pas fonctionner, tel fut le cas dans la classe de BTS. En outre, il est souhaitable qu’un membre de l’équipe pédagogique soit responsable de plusieurs étudiants,  comme un responsable en entreprise est responsable de ses collaborateurs. Il faut donc un tutorat, ce qui nécessite une implication de tous les collègues d’une même classe.

E. De même, si un professeur est seul dans sa propre équipe à appliquer le dispositif, celui-ci ne sera pas efficace  : le comportement ne peut être pris en compte que si tous les enseignants d’une même classe s’accordent.

F. Enfin, on ne peut pas pratiquer et faire évoluer ce dispositif à « huit ». Le projet doit être porté par le lycée. Si toute la vie scolaire  n’est pas associée au projet de manière active et convaincue, il ne peut aboutir.

	2ème partie de la monographie :

ANALYSE DE L’ACTION


A. Zoom : témoignage sur une classe de Terminale ACC

 Dès le début de l’année scolaire, les élèves doivent rapidement prendre conscience par eux-mêmes des différentes compétences qu’ils devront acquérir dans la matière. En effet, ceci peut leur permettre de structurer leur pensée, de mieux emmagasiner les différents savoirs qu’ils acquerront dans le cadre du programme fixé par le  référentiel).

Il est donc nécessaire que les élèves participent à la découverte de ces compétences, elles resteront mieux marquées dans leur esprit. On pourra même envisager par la suite de les former à s’auto évaluer afin qu’eux-mêmes puissent réaliser leur cheminement dans l’acquisition des diverses compétences (cette auto évaluation sera bien sûr facilitée par la découverte précoce des dites compétences par les élèves eux-mêmes).

A contrario se passer du travail sur les compétences spécifiques en ACC reviendrait à « apprendre pour apprendre » et non pas à « apprendre pour retenir ». La finalité risque de ne pas  être perçue, les élèves apprendraient alors des notions éparses (des savoirs) sans vraiment faire le lien entre elles et surtout sans acquérir de « savoir-faire » nécessaire à leur restitution cohérente et structurée.

1. En travaillant sur les compétences, on permet aux jeunes de progresser dans leur formation, de s’engager plus facilement dans des études supérieures : par la suite, ils sauront d’eux-mêmes reproduire la même démarche (en tout cas, on l’espère ! ). En fait, on leur fait découvrir ce qu’ils auraient du découvrir bien avant : dans les petites classes (en ce qui concerne les compétences générales) et ainsi, on les « libère », en quelque sorte.

2. En les faisant travailler sur l’auto évaluation des compétences, on leur donne les moyens de prendre en charge eux-mêmes leur propre formation, de s’épanouir à leur rythme au sein d’une classe variée, hétérogène. L’ambitieux se fixera de nombreux points à travailler et progressera sans doute plus rapidement. Le plus réservé se contentera de cocher les cases…chacun à son rythme…

3. En les laissant eux-mêmes établir la liste des diverses compétences propres à la spécialité, on permet au système de prendre sa pleine valeur : les élèves se retrouvent « impliqués » car ils ont participé à un groupe de travail. La motivation s’en trouve forcément accrue, ainsi que l’ambiance en classe, la cohésion du groupe, l’intégration positive du professeur, les résultats…

L’annexe 09 a présenté un avantage indéniable en début d’année car elle a permis de bien prendre conscience de l’importance de la forme dans l’étude de cas de commerce. Cependant, elle reste trop générale en ce qui concerne les autres points : calculer, analyser, définir et proposer. Et les élèves avaient plutôt du mal à bien la compléter à la suite d’un devoir. Ils ont apprécié pouvoir noter au bas de ce document leurs diverses notes ; mais n’ont pas réellement exploité le thème « savoir-faire généraux », qui gagnera à être développé d’une manière différente : en transversalité.

Sur la classe de première STT Eco droit qui l’a pratiquée, l’évaluation des compétences propres à la spécialité s’est révélée très intéressante (annexe 11bis) : les élèves ont en effet bien compris tout leur intérêt de réviser les cours à l’aide du carnet de compétences. Ils ont même dit « vous nous donnez le sujet du contrôle ! ». Une grande partie d’entre eux ont ainsi vu leurs résultats s’améliorer. Ils ont en fait, grâce au carnet de compétences réussi à trouver une méthode pour apprendre c’est-à-dire retenir l’essentiel. Cependant, bien sûr, il reste toujours une partie de la classe qui reste réfractaire à toute méthode d’apprentissage : ils n’ont rien changé dans leur méthode de travail et n’ont pas utilisé le carnet de compétences à bon escient. 

Le même principe a été appliqué la même année sur une classe de terminale STT commerce. Mais les élèves se sont contentés d’y noter de nombreux  « tirets - » (symbolisant le fait qu’ils ne connaissent pas la réponse), sans même faire l’effort de rechercher la réponse dans le cours. Sans doute le carnet de compétences était-il trop long pour eux. En tout cas, la différence essentielle est qu’il leur avait été présenté trop tard : alors que les chapitres avaient déjà été étudiés ; et les élèves devaient le consulter et le compléter seuls, chez eux. Il est donc très important dans cette démarche de les encadrer du moins en STT, de revenir à chaque séance sur ce carnet de compétences et le leur faire compléter…

J’ai eu l’occasion d’amener les élèves à établir une liste de compétences propres à la spécialité, de façon informelle : à la fin d’un chapitre, par questionnement, « Que pourrions-nous vous demander au prochain contrôle ? .. ». Cependant, seul un tiers des élèves parvenait à préciser l’essentiel. De plus, je voyais certains prendre un marqueur et surligner ce qu’il convenait d’apprendre dans le cours et disant : « J’apprends çà pour le contrôle, mais le reste, çà ne sert à rien de l’apprendre ! ».

J’ai donc regretté encore l’attitude passive de la majorité des élèves. (Mais cela était certainement dû au fait que le projet d’évaluation des compétences était relativement neuf pour eux, et pratiqué par un seul de leurs enseignants). Cette attitude les empêche de rechercher activement les compétences essentielles : ils attendent une liste de ce qu’il faudrait apprendre…

B. Analyse globale de l’action

Bilan mitigé d’une action interdisciplinaire dont le résultat est moins spectaculaire que celui espéré. Il semble que cette année, la démarche ne soit pas aussi dynamique et l’équipe réfléchit aux différentes raisons de cette démobilisation.

1. Elle tient d’abord à des raisons structurelles. L’évaluation du comportement n’est pas un apprentissage qui peut être entrepris sur une année scolaire. Bien au contraire.  Les compétences liées au savoir être se construisent progressivement et les résultats sont évaluables à long terme. Ils sont parfois perceptibles immédiatement mais  rarement. Il faut plutôt le considérer comme un apprentissage à long terme, admettre des phases où les élèves stagnent, voire refusent les règles qu’ils avaient acquises, admises l’année précédente. 

Les aller et retour inhérents à chaque apprentissage sont difficiles à supporter pour l’enseignant qui borne son travail à un terme annuel. Le travail entrepris avec une classe (et parfois réussi) peut être remis en question par une modification des classes attribuées aux professeurs tous les ans.

Cette réflexion oriente vers l’idée qu’il faudrait (sur la base du volontariat) suivre un même groupe plus d’une année et met le doigt sur une organisation qui dépasse le professeur voire l’équipe d’une même classe. Il faut prévoir peut-être aussi des équipes stables et bien rodées. Par exemple, l’enseignement du français ne touche à Elisa Lemonnier que la classe de première puisqu’il n’y a pas de recrutement en seconde et ne se poursuit pas en terminale. Il s’agit donc pour le professeur nommé de réguler un groupe pour une année, ce qui compromet ses chances de réussite d’une telle démarche.

2. Dans un autre ordre d’idées, le travail de réflexion de l’équipe a été compromis par l’absence d’une plage horaire hebdomadaire qui permette cette réflexion. Cette difficulté à se rencontrer a généré un sentiment d’insatisfaction qui s’est ajouté à la difficulté liée à la gestion du comportement des groupes. Il est donc indispensable pour envisager une suite à cette réflexion, d’intégrer aux différents emplois du temps une heure de concertation crédible et qui ne soit pas vécue comme un poids supplémentaire ou ne s’oppose pas aux contraintes personnelles ou familiales. Il semble d’ailleurs préférable que l’équipe soit en petit nombre, soit quatre au maximum.

3. Enfin, les règles de comportement mises en apprentissage et leur évaluation doivent (c’est une évidence bonne à rappeler) être aussi celles de l’établissement, et soutenues par lui.

La plupart des règles de comportement appartiennent au règlement intérieur voté en Conseil d’administration. Il est donc indispensable que ces lois votées par l’établissement soient défendues par lui à tous les niveaux.

Exemple : comment travailler la règle « être ponctuel » si par ailleurs, la loge ou les surveillants ou le CPE laissent les élèves interrompre un cours déjà commencé ? La réflexion sur l’évaluation du comportement ne peut se mener au sein d’une équipe sans impliquer l’ensemble du personnel de l’établissement sous peine de déstabiliser l’ensemble de la réflexion et de la rendre caduque. Il semble important que la stabilité de l’équipe aille jusqu’à l’équipe administrative qui pour rendre le projet crédible doit adhérer. 

Ces différents constats qui expliquent la démotivation de l’équipe la deuxième année de l’expérience, dessinent en creux les erreurs à éviter pour envisager des suites possibles à cette réflexion.

Cependant, une fois ces différents préalables établis, l’équipe reste convaincue à l’unanimité de l’importance de l’évaluation du comportement et des effets possibles de régulation des groupes qu’elle peut permettre. À ce terme du travail, la réflexion porte plutôt sur la forme à lui donner. Il s’agirait donc d’affiner les présentations de cette évaluation afin de la rendre utilisable (à titre individuel ou collectif) et rentable. Les réponses de l’équipe au terme de cette réflexion de 2 ans se présentent sous forme interrogative tant il est vrai que l'outil est fragile, appelle des renouvellements réguliers pour s’adapter aux particularités des groupes qu’ils soient enseignants ou lycéens. Cet outil doit être construit et reconstruit tous les ans, et précisément ces modifications sont la seule garantie d’une régularisation vraie et donc efficace.

Faut-il donc conserver la grille utilisée la première année avec succès et rejetée l’année suivante ? N’est-elle pas trop lourde dans sa manipulation, trop contraignante pour l’enseignant ? 

Faut-il lui préférer une note globale et collective qui représente l’avis de l’ensemble de l’équipe d’une même classe sur le comportement de l’élève ? L’expérience a été tentée dans un collège très difficile de la banlieue parisienne. Chaque professeur disposant de 2 points dans une note sur 20 points, et cette note figurait sur le bulletin trimestriel. Cette autre forme de l’évaluation du comportement présente des avantages. Elle permet la mobilisation de toute l’équipe, personnel administratif inclus, elle informe et implique les parents dans le processus d’éducation à l’intérieur de l’école. Sa gestion est rapide et collective. 

D’autres formules ont été envisagées ; entre autre la création d’un carnet de bord attribué au professeur principal. Chaque différend y serait consigné, sorte d’instrument « défoulatoire » nécessaire à l’adulte face à certains groupes. Il peut aussi permettre de consigner les comportements positifs et servirait quoiqu’il en soit la communication nécessaire dans ce métier d’enseignant : entre les professeurs et les élèves, entre les adultes.

Si donc, au début de la réflexion de l’équipe, il a paru important de dissocier d’une part les apprentissages propres à chacune de nos matières et, d’autre part, ceux liés aux comportements. Au terme de cette expérience, cette dissociation est, elle-même devenue discutable. Non pas que nous remettions en question la notion d’évaluation du comportement puisqu’elle nous a permis de bâtir avec les élèves des critères précis, objectifs qui construisent notre jugement et dépassionnent nos rapports avec eux.. Mais, si les discussions ont débuté par la question : « quels sont les comportements individuels ou de groupe qui compromettent l’apprentissage ? », très vite la réflexion sur le comportement a conduit notre équipe interdisciplinaire à réfléchir à ce que nos matières nous permettaient de mettre en commun au-delà des critères comportementaux.. 

En somme, l’évaluation limitée volontairement aux comportements a conduit paradoxalement à une réflexion sur nos disciplines, même si aujourd’hui cette réflexion nous paraît seulement amorcée.

L’évaluation du comportement telle qu’elle a été définie par cette réflexion, n’est donc plus conçue comme un outil sanction, mais comme l’un des moyens donné pour communiquer avec les élèves, pour mettre à plat avec leur collaboration les critères qui, souvent implicites, contribuent ou nuisent à leur réussite scolaire, et engagent leur réussite sociale.
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Annexe 1

	BILAN DE LA JOURNEE DE STAGE




	Nom du stagiaire :


	Date du stage :

	Service ou section :


	Nom du responsable :


	Evaluation d’ordre général


	Très bien
	Assez bien
	Insuffisant

	Ponctualité
	
	
	

	Présentation- Comportement
	
	
	

	Intérêt porté aux activités observées
	
	
	


	Appréciation de l’expérience par le responsable :




	Horaires : de…..h…..à…..h….

Lieu de rendez-vous :

· Salle……………………………………………………………………………………………………………

· Bureau…………………………………………………………………………………………………………..

· Loge
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Annexe 1

Annexe 1

	CONSIGNES AUX ELEVES




1. Respecter les horaires.

2. Conserver une attitude verbale et vestimentaire correcte.

3. Observer les consignes données par le tuteur.

4. Respecter la confidentialité des informations vues ou entendues.

5. Agrémenter le rapport par des documents, des schémas, des dessins, voire des photos ou des enregistrements (faire preuve d’imagination pour que le compte rendu de stage soit le plus attrayant possible).

6. Ne pas oublier, en fin de journée, de remercier le tuteur.

7. Ne pas oublier de rattraper les cours (prévoir un binôme).

8. En cas d’absence, prévenir le CPE ou la loge et s’assurer que l’absence sera signalée au tuteur.

Annexe 1

	
	
	
	
	
	
	

	ORGANIGRAMME DES SERVICES D'INTENDANCE

	INTENDANT
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	SERVICES ADMINISTRATIFS
	
	
	BUDGET/DEPENSES
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	100 millions de Francs ou ~15 millions €

	
	
	
	RECETTES
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	RESTAURATION
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	SERVICES TECHNIQUES
	
	
	CUISINE
	
	
	Agents

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	MAGASINAGE
	
	
	Agent

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	LINGERIE
	
	
	Agent

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ACCUEIL
	
	
	Agent

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	NETTOYAGE
	
	
	22       Agents

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	ENTRETIEN DES LOCAUX
	
	
	Agents

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	TRAVAIL A FAIRE :
	
	
	
	
	
	

	- Indiquez dans les cases le nombre d'agents par service (exemple Service
	
	
	
	
	
	

	nettoyage)
	
	
	
	
	
	


Annexe 1
	GRILLE D’OBSERVATION D’UN METIER


«  Une journée en compagnie de… »

M. ou Mme………………………………………………                           Profession……………………………..

	NATURE DU TRAVAIL : -

                                            -   

                                            -




	MATERIEL UTILISE : -

                                         -

                                         -




	QUALITES NECESSAIRES :  -

                                                     -

                                                     -

                                                     - 




	FORMATION-DIPLOMES : -

                                                   -

                                                   -




	CONDITIONS DE TRAVAIL

Horaires journaliers : de …h…à…h…                            Horaires hebdomadaires :… h…

Congés payés : ….Semaines                                            Salaire moyen :  -  début de carrière…………….F

 -  fin de carrière………………..F

Risques liés à la profession : - 

                                              -

Sanctions possibles en cas de faute professionnelle : -

                                                                                    -

                                                                                    -




	MON OPINION SUR CE METIER ET SA NECESSITE AU SEIN DE L’ETABLISSEMENT
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Lycée Elisa Lemonnier                                                                                                    Annexe 1

Classe de 2MC




Paris,






                       Le 22 mars 1999

Projet pédagogique : « Devenir citoyen »
Chers parents,

Dans le cadre du projet pédagogique de la classe et afin de mieux faire connaître l’établissement scolaire, votre enfant sera amené à circuler dans les différents services administratifs et pédagogiques ( intendance, service comptable, conseillers principaux d’éducation, centre de documentation et d’information etc.)  du lycée du 29 mars au 12 avril 1999, et de ce fait n’assistera pas à certains cours pendant une journée.

                            L’équipe pédagogique et administrative

Merci de bien vouloir compléter les lignes suivantes :

J’accepte que mon enfant….….….….….….….….….….….…soit accueilli dans les différents services du lycée, dans le cadre du  projet  pédagogique de la classe.

                             




Date








Signature

Annexe 1

GRILLE D’EVALUATION

NOM :









PRENOM :

	Compétences à évaluer
	Note

	
	 TI = 0      I=1           B=2               TB=3

	I. Rendre compte de contacts ou d’échanges
	

	Prendre des notes et les expliquer


	

	Vérifier, le cas échéant, l’exactitude des informations
	

	Mettre en forme ses notes pour la restitution à un tiers
	

	Restituer des informations oralement ou par écrit
	

	II. Transmettre une image positive
	

	Identifier le contexte de la communication et se situer
	

	Adopter une attitude favorable à la communication

(comportement, tenue)
	

	Avoir une expression correcte


	

	Utiliser un ton adapté


	

	Articuler correctement


	

	Avoir un débit satisfaisant


	

	NOTE GLOBALE


	                         /30       soit        /20                                                                                                                                                                


Aide à la notation pour la voix, le ton, l’expression :

Articulation    bonne = 3                moyenne = 2                     mauvaise = 1       inaudible = 0

Débit               adapté =3                rapide =2                          lent=1                   très lent =0

Ton                 chaleureux =3         indifférent =2                    tremblotant =1     désinvolte =0

Expression      correcte = 3            précieuse =2                      négligée =1           incorrecte =0

Annexe 2

	"SAVOIR ETRE" EN CLASSE DE ……………..
	
	 MOIS :
	
	
	
	

	 NOM, Prénom : 
	
	MATIERE :
	
	
	
	

	FICHE D'EVALUATION COMPORTEMENTALE                                                                                                                                                                                                            

	COMPETENCES A EVALUER
	
	
	
	Barème *
	
	Note finale

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	TI
	I
	B
	TB
	

	 ETRE ASSIDU ET PONCTUEL
	
	
	
	5 et +
	3 à 4
	2
	0 à 1
	

	 1 - Etre toujours présent / N'avoir aucun retard
	
	
	
	
	
	
	5

	 2 - S'absenter ou être en retard quelquefois 
	
	
	
	
	
	
	3

	 3 - S'absenter ou être en retard souvent (plus de 2 fois par mois)
	
	
	
	
	
	1

	 4 - Arriver systématiquement en retard (plus d'une fois par semaine)
	
	
	
	
	
	0

	 5 - S'absenter régulièrement (Absences non excusées ou mots de complaisance)
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 RESPECTER L'AUTRE  / AVOIR UNE ATTITUDE POSITIVE
	
	5 et +
	3 à 4
	2
	0 à 1
	

	 1 - Respecter totalement les autres / Apporter un soutien positif à un camarade
	
	
	
	5

	 2 - Connaître et respecter les règles / Faire preuve de politesse
	
	
	
	
	
	4

	 3 - Ne pas respecter le règlement (casquette, walkman, portable...)
	
	
	
	
	
	2

	 4 - Faire autre chose / Bavarder au lieu d'écouter
	
	
	
	
	
	
	

	 5 - Parler grossièrement ou de façon discourtoise
	
	
	
	
	
	
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 DEVELOPPER LE SENS DE L'EFFORT ET DU TRAVAIL PERSONNEL
	
	5 et +
	3 à 4
	2
	0 à 1
	

	 1 - Exécuter le travail en dynamisant le groupe ou en prenant des initiatives
	
	
	
	
	5

	 2 - Participer efficacement / Exécuter régulièrement le travail demandé
	
	
	
	
	
	4

	 3 - Fournir un effort sélectif (je travaille quand j'en ai envie)
	
	
	
	
	
	
	2

	 4 - Rester passif pendant les cours / Réaliser le travail qu'après sollicitation
	
	
	
	
	

	 5 - Se désintéresser totalement du cours / Ne pas faire le travail demandé
	
	
	
	
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	AVOIR SON MATERIEL / RESPECTER  L'ENVIRONNEMENT 
	
	5 et +
	3 à 4
	2
	0 à 1
	

	 1 - Disposer toujours de ses affaires / Faire preuve d'ordre et de soin
	
	
	
	
	
	5

	 2 - Oublier quelquefois ses affaires / ranger le matériel après utilisation
	
	
	
	
	
	3

	 3 - Oublier souvent ses affaires / ne pas ranger le matériel après utilisation
	
	
	
	
	1

	 4 - Oublier systématiquement ses affaires / ne pas respecter les locaux (murs, tables…)
	
	
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NOTE DU PROFESSEUR : ………………………………………………..
	
	
	
	
	/ 20
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	OBSERVATIONS ET CONSEILS :
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	* Barème : les chiffres de "0 à 5 et +" constatent le nombre de rappel fait à l'élève au cours du mois.
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   La note obtenue au cours du 1er mois est une note formative, c'est à dire quelle doit servir de base à l'élève pour progresser  

	dans son "savoir être".
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	   Par contre la 2ème note (moyenne des notes obtenues dans les différentes disciplines) et les suivantes seront reportées :
	

	-> en Communication sur les bulletins scolaires
	
	
	
	
	
	
	
	

	-> en EP1 (épreuve d'examen) dans la compétence 1.1 "Transmettre une image positive"
	
	
	
	
	
	


Annexe 3

	EVALUATION COMPORTEMENTALE - TBEP MC
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Mois : septembre 2000
	
	
	
	Profil de la classe

	
	
	
	
	
	

	Résultat individuel
	
	
	
	Résultat collectif

	
	
	
	
	
	

	Compétences
	Objectifs
	Résultats
	
	Note
	Nbre élèves

	Etre ponctuel 
	5
	
	
	de 15 à 20
	8

	Respecter l'autre
	5
	
	
	de 10 à 14
	5

	Faire des efforts 
	5
	
	
	de 5 à /9
	8

	Avoir son matériel 
	5
	
	
	de 0 à 4
	3


[image: image1.wmf]EVALUATION COMPORTEMENTALE - T BEP MC

septembre 2000
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5

8

8

de 15 à 20

de 10 à 14

de 5 à /9

de 0 à 4

Nbre élèves


	NONALOGUE (voté et adopté le 30/01/01)
	

	Inscrits : 23 élèves
	Présents : 22 élèves
	Pour : 13 élèves   Contre : 9  

	REGLES
	TOLERANCES
	SANCTIONS ou BONUS

	Chapitre 1 - Du comportement
	Chapitre 1 - Du comportement
	Chapitre 1 - Du comportement

	1 - Ne pas bavarder pendant les cours
	Maximum 2 rappels à l'ordre pendant le cours
	Exercice supplémentaire à faire chez soi à partir du 3e rappel

	2 - Etre attentif pendant les cours
	Aucune
	+ 1 pt sur le contrôle qui suit

	3 - Etre ponctuel
	Aucune
	Exclusion du cours à partir du 3e retard

	4 - Aider son binôme à se mettre à jour en cas d'absence
	Aucune
	+ 1 pt sur la moyenne trimestrielle la plus basse

	
	
	

	Chapitre 2 - Du travail
	Chapitre 2 - Du travail
	Chapitre 2 - Du travail

	5 - Prendre les corrections avec soin et précision
	Aucune
	+ 1 pt sur le contrôle

	6 - Faire le travail demandé
	3 oublis dans le mois
	- 0,5 pt sur le contrôle qui suit

	7 - Avoir ses affaires 
	3 oublis dans le mois
	Exercice supplémentaire

	8 - Avoir des dossiers à jour
	Aucune
	+ 0,5 pt sur la moyenne

	8 - Faire une pause de 5mn après chaque heure de cours
	Aucune
	Renvoi du cours pour tout retard

	
	
	

	NB - Ce projet prendra effet le 26/02/01 pour une période d'un mois, révisable le 26/03/01 ou 

	reconduit en l'état s'il donne satisfaction à toutes les parties en présence.


Annexe 5 Premier temps : travail individuel

A travers ce questionnaire, j’essaie d’analyser mon comportement dans la classe.

	Q U E S T I O N S 
	OUI
	N0N
	Sans importance

	J’attache de l’importance à la place que j’occupe dans la salle

	(
	(
	(

	Je préfère me placer :

· Devant


· au milieu


· au fond

	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(

	J’aime être près :

· d’une fenêtre


· de la porte de sortie


· d’un radiateur

	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(

	Je me place de façon à bien voir :

· le tableau


· le professeur

	(
(
	(
(
	(
(

	Je préfère :

· être seul(e) à une table


· avoir un(e) voisin(e)

	(
(
	(
(
	(
(

	Dans ce dernier cas, je peux dire que le choix de mon voisin est :

· affectif


· raisonné (entraide possible)


· les deux à la fois


· indifférent

	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(

	Je conserve le même voisin :

· pour tous les cours


· pour certains cours

	(
(
	(
(
	(
(

	Une fois installé(e), je sors rapidement ce qui m’est nécessaire pour le travail en classe

	(
	(
	(

	Quand un cours m’intéresse, je suis capable d’être vraiment attentif(ve) :

· plus d’une heure


· une heure


· une demi-heure


· moins d’une demi-heure

	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(

	Je suis capable d’appliquer les consignes aussitôt qu’elles me sont données.
	(
	(
	(

	Quand je m’ennuie dans un cours :

· je sollicite mes voisin(e)s pour me distraire du cours (bavardages, rires, « drague » jeux...)


· je m’évade complètement par le rêve, la lecture ou le dessin


· je réponds aux sollicitations de mes voisin(e)s
 
	(
(
(
(
	(
(
(
(
	(
(
(
(

	J’interviens spontanément :

· dans toutes les matières


· dans certaines matières seulement

	(
(
	(
(
	(
(

	Quand je désire intervenir :

· je lève le bras et j’attends que l’on me donne la parole


· je prends la parole sans y être invité(e)


· je réponds à une question même si ce n’est pas moi qui suis interrogé(e)

	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(

	Si je participe, c’est parce que :

· je pense que c’est un entraînement à l’expression orale, utile pour moi


· j’en attends une bonne appréciation du professeur


· j’ai envie de montrer que je sais à mes camarades


· je veux faire progresser la réflexion sur le sujet traité


· j’ai envie de parler d’un sujet qui m’intéresse


· cela m’évite de m’ennuyer


· autre raison que je précise

	(
(
(
(
(
(
(

	(
(
(
(
(
(
(

	(
(
(
(
(
(
(


	Si je ne participe pas, c’est parce que :

· j’ai peur de me tromper


· je ne suis pas assez motivé


· je me méfie des remarques éventuelles de mes camarades


· je n’ai pas envie d’agir comme le professeur le souhaite


· j’ai peur de ne pas être compris


· autre raison que je précise

	(
(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
(
	(
(
(
(
(
(

	Lorsqu’un élève de la classe participe :

· je suis attentif à son intervention


· je cherche à expliciter, compléter ou contester ce qu’il a dit


· je me désintéresse de son intervention

	(
(
(
	(
(
(
	(
(
(

	Dans mes interventions en classe, je m’efforce d’utiliser :

· un vocabulaire correct


· le vocabulaire approprié à la discipline

	(
(
	(
(
	(
(


Deuxième temps : travail collectif : Échangez, mettez en commun les réponses et relevez les 5 comportements les plus positifs et les 5 comportements les plus négatifs pour un travail efficace en classe.
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	TOTAUX
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	DOMAINES

D'EVALUATION
	Assiduité Ponctualité
	
	Respect du matériel 

et de l'environnement
	Respect humain

Attitudes
	Intérêt

Ecoute
	
	Sens de l'effort

Sérieux

	
	Retard
	
	R
	Oubli matériel
	OM
	Irrespect
	
	I
	Passivité
	
	P
	Travail mal fait
	MF

	Codes du relevé
	Absence
	
	A
	Non respect 
	NR
	Bavardages
	B
	Désintérêt total
	DT
	Rendu en retard
	RR

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Non fait
	
	NF


Annexe 6

	VIVRE ET TRAVAILLER DANS LE GROUPE CLASSE DE ……………….
	Période observée :


	NOM, Prénom de l’élève :

	MATIÈRE :



	FICHE D’ÉVALUATION DES ATTITUDES ET DE LA PARTICIPATION


Afin de vous permettre de progresser efficacement, dressons le bilan de vos points forts et de vos points faibles. Dans un premier temps auto-analysez votre attitude et votre participation ; puis prenez conscience de l’évaluation du professeur en mesurant les éventuels écarts. Vous déciderez ensuite des points sur lesquels vous allez concrètement vous appliquer à progresser jusqu’à la prochaine évaluation.

Mode d’emploi : Pour chaque thème abordé, entourez la note qui convient le mieux dans le barème proposé.

	ASSIDUITÉ / PONCTUALITÉ
	Note
élève
	Commentaire élève
	Note professeur

	
	Jamais absent ni en retard
	4
	
	4

	
	Parfois absent / en retard
	2
	
	2

	
	Souvent absent / en retard
	0
	
	0

	
	Systématiquement en retard
	-1
	
	-1

	
	Fréquemment absent / absences non excusées
	-2
	
	-2

	
	
	
	
	

	RESPECT DU MATÉRIEL ET DE L’ENVIRONNEMENT SCOLAIRE 
	Note
élève
	Commentaire élève
	Note professeur

	
	Range, apporte, respecte le matériel scolaire, les locaux
	2
	
	2

	
	Range, apporte, respecte irrégulièrement 
	-1
	
	-1

	
	Ne range, n’apporte jamais, ne respecte pas 
	-2
	
	-2

	
	
	
	
	

	RESPECT HUMAIN / ATTITUDE
	Note
élève
	Commentaire élève
	Note professeur

	
	Respecte les autres : élèves, professeurs, membres de la communauté scolaires
	4
	
	4

	
	Respecte sélectivement les autres
	1
	
	1

	
	Ne respecte pas du tout les autres : langage, attitudes, tenue vestimentaire, usage du portable, baladeur etc.
	-2
	
	-2

	
	Récidiviste
	-4
	
	-4

	
	
	
	
	

	INTÉRÊT / ÉCOUTE
	Note
élève
	Commentaire élève
	Note professeur

	
	Intérêt manifeste et régulier, prend des initiatives
	5
	
	5

	
	Attentif
	4
	
	4

	
	Peu d’intérêt, passif, nonchalant
	0
	
	0

	
	Totalement désintéressé par la matière
	-2
	
	-2

	
	
	
	
	

	SENS DE L’EFFORT / SÉRIEUX
	Note
élève
	Commentaire élève
	Note professeur

	
	Exécute le travail avec sérieux, application, fait des efforts soutenus pour progresser
	5
	
	5

	
	Fait son travail sans se soucier de la qualité
	1
	
	1

	
	Rend les travaux avec du retard, après sollicitations 
	0
	
	0

	
	Ne réalise par le travail demandé, ne note pas les cours, les corrections
	-2
	
	-2

	
	
	
	
	

	AUTO-ÉVALUATION  DE L’ÉLÈVE

	
	NOTE DU PROFESSEUR

	

	
	
	

	OBSERVATIONS ET CONSEILS DU PROFESSEUR :




Annexe 7

Annexe 8

Enquête sur l’évaluation comportementale en T/STT1

Cette année, une note comportementale vous a été attribuée chaque trimestre avec un impact positif ou négatif sur la moyenne. J’ai besoin de connaître votre avis sur cette expérience pour en améliorer certains aspects. Merci de bien vouloir compléter ce questionnaire et me le retourner, au plus tard, le 26 mai 2000.

1. Globalement, comment avez-vous ressenti cette nouvelle méthode ? Vous êtes plutôt
 :

	( Très satisfait
	( Satisfait
	( Assez satisfait
	( Peu satisfait
	( Insatisfait


2. Quelle a été son influence sur vos attitudes en classe ?

( Je n’ai rien changé : j’avais déjà un bon comportement

( J’ai fait des efforts pour essayer de gagner des points sur ma moyenne

( J’ai fait quelques efforts pour éviter de perdre des points sur ma moyenne

( Aucune influence

3. D’après vous, des améliorations ont-elles été ressenties en ce qui concerne la classe toute entière au niveau des attitudes ? Le comportement collectif a-t-il été amélioré ?

( OUI : c’est vraiment mieux que s’il n’y avait pas eu d’évaluation comportementale

( OUI : c’est tout de même un peu mieux que s’il n’y avait pas eu d’évaluation comportementale

( NON : cela n’a eu aucune incidence sur les attitudes de la clase

4. Pensez-vous qu’il serait bien de généraliser ce type d’évaluation sur l’ensemble des matières ?
( OUI
( NON

5. Si OUI, seriez-vous d’accord pour :

( une évaluation globale (tous les professeurs de la classe, toutes matières confondues avec le même impact sur les moyennes).

( Une évaluation différente par professeur

6. Pour chacun des points extraits de la fiche d’évaluation participation-attitude : indiquez par un chiffre sur combien il conviendrait d’évaluer 

	Comportement
	Actuellement
	Propositions

	Assiduité / Ponctualité
	+ 4
	

	Respect humain / Attitudes
	+ 4
	

	Intérêt / Sérieux
	+ 5
	

	Sens de l’effort
	+ 5
	

	Respect du matériel et de l’environnement scolaire
	+ 2
	


7. Précisez si d’autres points devraient également être évalués

8. L’idée d’ajouter + 0,5 à +2  et de retirer –0,5 à –2 à la moyenne du trimestre obtenue est-elle bonne ?

	AJOUTER
	ENLEVER

	( OUI
	( NON
	( OUI
	( NON


9. Si NON à la question précédente : que proposeriez-vous à la place ?

11. Vous même, vous avez bénéficié de

	Premier trimestre

	( +2
	( +1.5
	( +1
	( +0.5
	( 0
	( -0.5
	( -1
	( -1.5
	( -2

	Deuxième trimestre

	( +2
	( +1.5
	( +1
	( +0.5
	( 0
	( -0.5
	( -1
	( -1.5
	( -2


12. Avez-vous été d’accord avec l’évaluation de votre comportement portée par le professeur ? 
( OUI
( NON, pourquoi


13. Seriez-vous intéressé(e) par la possibilité de vous auto-évaluer à partir d’un outil similaire ?
( OUI
( NON

Annexe 9
Lycée Elisa Lemonnier
Matière : ACC Etude de cas
à conserver dans le dossier élève

FICHE de SUIVI de la progression dans les COMPETENCES


Fiche complétée par l’élève lors du bilan

Classe : TSTT3
Nom :

	COMPETENCES
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	SAVOIR-FAIRE GENERAUX
	

	· Ecouter : se concentrer sur..
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Prendre des notes
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Rédiger sans fautes (se corriger)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Lire à voix haute et être compris
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Dégager l’essentiel à retenir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Gérer mon temps lors d’un devoir
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Apprendre régulièrement et s’organiser pour les révisions
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ETUDE DE CAS
	

	SOIGNER LA FORME:
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Présenter correctement, proprement
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Respecter l’ordre des parties et des questions
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Terminer le devoir (gérer son temps)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Compléter cette fiche d’autoévaluation
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Introduire l’étude de cas (Présenter l’entreprise, Annoncer l’objectif  de l’entreprise ; Se présenter , Annoncer le plan)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bien centrer l’étude de cas sur l’entreprise
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Privilégier la présentation en tableaux soignés
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Conclure (en reprenant les idées développées et en apportant un élargissement)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	CALCULER
	

	· Poser la formule
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Respecter une démarche correcte
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Trouver le bon résultat
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Bien indiquer l’unité
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Commenter le résultat obtenu
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	ANALYSER
	

	· Repérer dans le texte les informations nécessaires
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Commenter, analyser
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Restituer les informations
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Les restituer de manière structurée
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	

	DEFINIR ET PROPOSER
	

	· Définir des concepts
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Proposer des solutions
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	· Expliquer les propositions
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


NOTES ACC

	Coefficients
	
	
	
	
	
	
	
	
	moyenne

	1° Trimestre
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Coefficients
	
	
	
	
	
	
	
	
	moyenne

	2° Trimestre
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Coefficients
	
	
	
	
	
	
	
	
	moyenne

	3° Trimestre
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Lycée Elisa Lemonnier
Matière :ACC Etude de Cas
à rendre avec la copie

FICHE d’AUTO EVALUATION et d’EVALUATION d’un Travail Ecrit
Annexe 10
Classe : TSTT3
TE n°
Date :
Nom :

	COMPETENCES
	Barème
	Autoévaluation

(par l’élève)
	Note Prof.

	SOIGNER LA FORME:

· Présenter correctement, proprement

· Respecter l’ordre des parties et des questions

· Terminer le devoir (gérer son temps)

· Compléter cette fiche d’autoévaluation

· Introduire l’étude de cas (Présenter l’entreprise, Annoncer l’objectif  de l’entreprise ; Se présenter , Annoncer le plan)

· Bien centrer l’étude de cas sur l’entreprise

· Privilégier la présentation en tableaux soignés

· Conclure (en reprenant les idées développées et en apportant un élargissement)
	10


	
	

	CALCULER

· Poser la formule

· Respecter une démarche correcte

· Trouver le bon résultat

· Bien indiquer l’unité

· Commenter le résultat obtenu
	10
	
	

	ANALYSER

· Repérer dans le texte les informations nécessaires

· Commenter, analyser

· Restituer les informations

· Les restituer de manière structurée
	10
	
	

	DEFINIR ET PROPOSER

· Définir des concepts

· Proposer des solutions

· Expliquer les propositions
	10
	
	

	TOTAL


	40
	
	

	TOTAL ramené à 20 (et coefficient 2)


	20
	
	


MES IMPRESSIONS :
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Soigner la forme

Calculer

Analyser

Définir et proposer

La cible d’évaluation des compétences en ACC:
LA REPONSE DU PROFESSEUR : 

Annexe 10 Mode d’emploi
Au fur et à mesure que vous rédigerez ce devoir, complétez la fiche d’auto évaluation qui suit :

Travail à faire : 

1. Pour chaque grande rubrique de compétences abordée dans ce devoir, et en tenant compte du barème fourni, attribuez-vous une note en complétant la colonne « Autoévaluation ».

2. Une fois cette colonne complétée, (et donc le devoir terminé), en quelques lignes dans la case « impressions », vous évaluerez votre devoir en indiquant notamment ce que vous pensez avoir réussi ; raté ; cherché à faire plus particulièrement dans ce devoir ; le problème qui vous a été posé ; ce que vous essaierez de faire différemment la prochaine fois….(ou toute autre impression)…

FICHE d’AUTOEVALUATION et d’EVALUATION d’un Travail Ecrit
Annexe 10 bis
Classe : 1STT1
TE n°
Date :
Nom :

	COMPETENCES
	Barème
	Autoévaluation

(par l’élève)
	Note Prof.

	SOIGNER LA FORME:

· Présenter correctement, proprement

· Respecter l’ordre des questions

· Terminer le devoir (gérer son temps)

· Compléter cette fiche d’autoévaluation

En ce qui concerne le bref développement structuré :

· Introduire le bref développement structuré en quatre parties (accroche, définition des termes, problématique, annonce du plan)

· Proposer un plan bien défini, avec des parties et sous parties bien distinctes (sauter des lignes entre elles)

· Rédiger une transition

· Conclure (en reprenant les idées développées et en apportant un élargissement)
	10


	
	

	ANALYSER

· Introduire l’analyse (par les sources, titre…)

· Présenter et commenter les valeurs, données significatives ; ou présenter la tendance générale..

· Analyser ces données ; (expliquer)

· Ouvrir sur d’autres points dans une conclusion
	10
	
	

	DEVELOPPER SUR LA BASE DE SAVOIRS

· Proposer un plan qui convienne au sujet

· Argumenter de manière complète

· Présenter des arguments qui s’enchaînent

· Utiliser un vocabulaire adapté

· Proposer des exemples.
	10
	
	

	TOTAL


	30
	
	

	TOTAL ramené à 20 (et coefficient 2)


	20
	
	


MES IMPRESSIONS :
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La cible d’évaluation des compétences en Eco Droit :
LA REPONSE DU PROFESSEUR : 


CARNET DE COMPÉTENCES Terminale ACC
Annexe 11
NOM  : ………………………………………………………., pense que le professeur qui anime peut dire de moi que je sais :

Code de lecture : + : acquis ; 
- : non acquis ;  
= : en progrès
1. SUR MES COMPÉTENCES (savoir-faire):

	
	Elève
	Professeur

	1. Calculer (toute la boite à outil en matière de prix : psycho., seuil de rentabilité…)
	
	

	2. Définir la cible, les prescripteurs d’une campagne de communication.
	
	

	3. Analyser des actions de communication adaptées.
	
	

	4. Imaginer des actions de communication.
	
	

	5. Analyser des graphiques.
	
	

	6. Calculer un coût pour mille.
	
	

	7. Calculer une audience totale, une audience utile, un taux d’audience utile.
	
	

	8. Choisir un support grâce à des calculs et une analyse qualitative.
	
	

	9. Estimer un budget publicitaire.
	
	

	10. Analyser un plan média.
	
	

	11. Proposer un plan média.
	
	

	12. Analyser un message publicitaire.
	
	

	13. Vérifier et expliciter si diverses promotions sont légales.
	
	

	14. Analyser une promotion en précisant son objectif.
	
	

	15. Calculer la rentabilité d’une action de promotion.
	
	

	16. Analyser un publipostage.
	
	

	17. Analyser un courrier de publipostage (proposer une grille d’analyse).
	
	

	18. Calculer le coût d’un publipostage. En déduire si l’opération est rentable.
	
	


2. SUR MES CONNAISSANCES NOUVELLES : Je sais maintenant

Partie 6 L’action par le prix
	1. Indiquer les trois différentes politiques de prix. Les expliquer
	
	

	2. Indiquer toutes les méthodes de fixation du prix que vous connaissez
	
	


Partie 7 L’action par la communication
	3. Définir la communication et indiquer quel est son principal objectif.
	
	

	4. Préciser les quatre formes de communication. Les expliquer
	
	

	5. Indiquer quels sont les moyens de communication « hors médias ».
	
	

	6. Définir les différentes formes de publicité.
	
	

	7. Définir la publicité par les médias. Définir le média et le support.
	
	

	8. Indiquer quels sont les cinq médias
	
	

	9. Rappeler les contraintes juridiques valables en matière de publicité (pour le tabac et l’alcool).
	
	

	10. Préciser quels sont les partenaires lors d’une campagne de publicité
	
	

	11. Expliquer l’intérêt de la loi Sapin.
	
	

	12. Indiquer comment se déroule une campagne de publicité : quelles en sont les étapes ?
	
	

	13. Déterminer en trois points le contenu d’un message publicitaire. Et expliquer si besoin est par un exemple.
	
	

	14. En ce qui concerne la promotion des ventes, de quelle type de stratégie s’agit- il ?
	
	

	15. Citer les principales techniques de promotion des ventes.
	
	

	16. Quels sont les quatre principaux objectifs de la promotion des ventes ?
	
	

	17. Préciser les limites de la promotion des ventes.
	
	

	18. Rappeler la législation en matière de promotion des ventes.
	
	

	19. Indiquer les quatre missions de la mercatique directe
	
	

	20. Présenter les principales techniques de mercatique directe.
	
	

	21. Préciser le contenu d’un publipostage
	
	

	22. Indiquer quels sont les quatre principaux avantages de la mercatique directe
	
	

	23. Préciser le rôle et l’importance des fichiers dans une opération de mercatique directe.
	
	

	24. Préciser le réglementation en vigueur concernant les fichiers.
	
	



CARNET DE COMPETENCES Première Eco Droit
Annexe 11 bis
NOM  : ………………………………………………………., pense que le professeur qui anime peut dire de moi que je sais :

Code de lecture : + : acquis ; 
- : non acquis ;  
= : en progrès

THEME 6 :

Le contrôle portera sur :

	
	Elève
	Professeur

	19. Présenter le plan détaillé (non rédigé) ainsi que l’introduction rédigée et la conclusion rédigée.
Sur les chapitres d’économie : notamment les modes de production, la flexibilité, la qualité
Autre sujet: réviser : la productivité, l’organisation du travail et son éclatement.
	
	

	20. En droit : analyse d’une décision de justice ayant un rapport avec les obligations.
	
	


Thème 7 L’entreprise, système organisé de production et sujet de droit

2. SUR MES COMPETENCES (savoir-faire):

	
	Elève
	Professeur

	1. Commenter un graphique sur la structure de la consommation des ménages, sur son évolution.
	
	

	2. Indiquer comment est obtenu le coefficient budgétaire et quelle est sa signification. Commenter...
	
	

	3. Analyser l’évolution des taux d’épargne (à définir au préalable).
	
	

	4. Analyser un contrat (nature, parties, classification, obligations…).
	
	

	5. .Indiquer les sanctions à appliquer (sur un cas précis) en cas de violation des conditions de validité des contrats.
	
	

	6. Préciser, sur un cas précis, ce qui peut être proposé en cas d’inexécution du contrat.
	
	

	7. Sur un cas précis, prouver la responsabilité contractuelle, les causes d’exonération et les aménagements conventionnels éventuels de responsabilité.
	
	


3. SUR MES CONNAISSANCES NOUVELLES : Je sais maintenant

Thème 7 L’entreprise, système organisé de production et sujet de droit
	25. Définir la valeur ajoutée
	
	

	26. Préciser quels sont les revenus du capital et du travail.
	
	

	27. Expliquer le principe de la redistribution.
	
	

	28. Définir le revenu disponible.
	
	

	29. Préciser quels sont les objectifs de la redistribution.
	
	

	30. Définir les revenus de transfert.
	
	

	31. Définir les prélèvements obligatoires.
	
	

	32. Définir l’épargne des ménages. Quelles formes peut-elle prendre ?
	
	

	33. Etablir le lien entre production, revenus et consommation
	
	

	34. Indiquer quels sont les motifs de l’épargne
	
	

	35. Définir le contrat. Et indiquer les caractères de ce contrat (sa classification).
	
	

	36. Préciser les conditions de validité des contrats.
	
	


Remarques :

BILAN DE PARCOURS BTS

À l’image des évaluations professionnelles, appréciez vos compétences et faites une comparaison avec l’analyse de l’équipe pédagogique. Ce document vous permet de réfléchir sur les attentes des entreprises et de la formation. Il doit aussi vous permettre d’identifier des axes d’améliorations.

Mode d’emploi : Pour chaque compétence proposée, cochez la note qui convient le mieux à votre profil.
4 : Supérieure aux attentes. 3. : Conforme aux attentes. 2. : Légèrement inférieure aux attentes. 1. Très inférieure aux attentes.

	COMPÉTENCES GÉNÉRALES
	Auto-évaluation
	Évaluation de l’équipe pédagogique

	
	4
	3
	2
	1
	Commentaire étudiant(e)
	4
	3
	2
	1
	Appréciations

	Sens de l’intérêt collectif :

Capacité à travailler en équipe, à adhérer à des projets collectifs…


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Dynamise :

Capacité à faire preuve d’énergie et de persévérance, volonté d’atteindre un objectif, participation en cours, capacité à prendre des initiatives, à être autonome…


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Efficacité : 

Capacité à avoir le sens de l’effort, à obtenir des résultats en faisant preuve de rigueur, de méthodologie, en respectant les délais impartis…


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Volonté d’améliorer ses connaissances :

Capacité à faire preuve de curiosité pour chercher à acquérir des connaissances nouvelles et à actualiser ou enrichir ses connaissances actuelles…


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sens de la qualité :

Capacité à rechercher la qualité totale : zéro irrespect, zéro retard, zéro intolérance, zéro absence, zéro défaut…


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


ANNEXE 13

COMPETENCES COMMUNES, COMPETENCES SPECIFIQUES

Section BEP MC 

	Compétences générales
	Compétences spécifiques (ex. Pôle ACC)

	A – Gérer son temps

· planifier ses révisions

· organiser le temps de réalisation d’un travail en fonction des difficultés rencontrées

      dans le cas de tâches indépendantes, 

      commencer par les questions que l’on sait     

      traiter
	A – Gérer son temps

· respecter les temps de travail alloués à chaque tâche



	B – Analyser

· comprendre le travail demandé

· repérer les informations utiles
· identifier les pré-requis (outils intellectuels et savoir faire)
	B – Analyser

· savoir se situer dans le contexte commercial ou comptable

· analyser la situation commerciale ou comptable
· identifier les unités arithmétiques à traiter 
· identifier les outils nécessaires à la réalisation du travail demandé (documents, logiciels…)

	C – Traiter

· réaliser  le travail demandé en appliquant ses savoirs et savoir faire au cas à traiter


	C – Traiter

· utiliser les outils adaptés au traitement (PCG, logiciels, tracés…)

· traiter les informations en respectant la forme adaptée

· calculer



	D – Justifier, argumenter 
· justifier un travail
· démontrer, convaincre, persuader

	D – Justifier, argumenter 

· justifier un solde

· démontrer la logique d’un choix (choix d’un fournisseur) 

	E – Contrôler

· contrôler que la production obtenue correspond au sujet à traiter
· contrôler la vraisemblance d’un résultat pour les disciplines du chiffre
	E – Contrôler

· contrôler par pointage ou lettrage

· contrôler des règles comptables (partie double)



	F – Présenter

· formuler les réponses de façon claire et précise

· présenter le travail en respectant les consignes données


	F – Présenter

· présenter un résultat de qualité professionnelle (sans rature ni surcharge)

· présenter un document administratif (déclaration de TVA)




Equipe contractualisée 

Sylvie DZUIRA, Nathalie BRAHIMI, Martine BURNENS, Alida COTTALORDA, Chantal DAUBIZIT, Annie MORAG, Marie-Josèphe MUYARD, professeurs d'économie et gestion
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Savoir être

		EVALUATION COMPORTEMENTALE - TBEP MC

		Nom :						Mois :

		Compétences		Objectifs		Résultats

		Etre ponctuel		5		3

		Respecter l'autre		5		2

		Développer ses efforts		5		4

		Avoir son matériel		5		5
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PROFIL DU "SAVOIR ETRE" COMPORTEMENTALE
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Savoir

		EVALUATION DES SAVOIRS et SAVOIRS  FAIRE  - TBEP MC

		Nom :						Mois :

		Objectif : vérifier l'influence du comportement sur les apprentissages

		Savoir et savoir faire		Objectifs		Résultats

		Français		12		10

		Maths		12		8

		Anglais		12		13

		Dprofessionnel		15		13
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PROFIL DES SAVOIRS ET SAVOIRS FAIRE

12

15



Profil classe

		EVALUATION COMPORTEMENTALE - TBEP MC

		Mois : septembre 2000								Profil de la classe

		Résultat individuel								Résultat collectif

		Compétences		Objectifs		Résultats				Note		Nbre élèves

		Etre ponctuel		5						de 15 à 20		8

		Respecter l'autre		5						de 10 à 14		5

		Faire des efforts		5						de 5 à /9		8

		Avoir son matériel		5						de 0 à 4		3



&R&"Times New Roman,Normal"ANNEXE 3
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